POLITICA DE MONTARA WATER AND SANITARY DISTRICT (MWSD)
SOBRE LA SUSPENSION DEL SERVICIO RESIDENCIAL DE AGUA

Referencia

Proyecto de ley del Senado n.° 998: Suspension del Suministro del Servicio Residencial
de Agua, Cddigo de Salud y Seguridad, Seccion 116900 y subsig.

1. Proposito

Esta politica ha sido instaurada para cumplir con el proyecto de ley del Senado 998,
conocido como “Ley de Proteccién contra Cortes del Servicio de Agua” y aprobada por
el Gobernador el 28 de septiembre de 2018 (Cédigo de Salud y Seguridad de
California, secciones 116900 y subsig.). Esta politica habra de publicarse en el sitio
web del Distrito. Es posible comunicarse con el Distrito por teléfono al (650) 728-3545 a
fin de evaluar las opciones para evitar la suspension del servicio de agua por falta de
pago en el marco de los términos de esta politica.

2. Idiomas de publicacion

Esta politica y los avisos por escrito en ella estipulados estaran disponibles y
publicados en inglés, los idiomas enumerados en la Seccion 1632 del Codigo Civil,
entre ellos espafiol, chino, tagalog, viethamita y coreano, asi como cualquier otro
idioma hablado por al menos el 10% de las personas que residen en el area de servicio
de agua del Distrito.

3. Requisitos precedentes a la suspension del servicio residencial de agua

A. El Distrito no suspenderd el servicio residencial de agua por falta de pago
hasta que el pago de un cliente haya estado atrasado durante al menos
sesenta (60) dias. No menos de siete (7) dias habiles antes de la
suspension del servicio residencial de agua por falta de pago, el Distrito
se comunicara con el cliente que aparece nombrado en la cuenta por
teléfono o mediante aviso por escrito.

B. Cuando el Distrito se comunique por teléfono con el cliente que aparece
nombrado en la cuenta de conformidad con el inciso (A), el personal
ofrecera proporcionar al cliente esta politica por escrito. El personal del
Distrito se ofrecera a evaluar las opciones para evitar la suspension del
servicio de agua por falta de pago, incluidos, entre otros, los programas
alternativos de pago, pagos diferidos, pagos minimos, procedimientos
para solicitar la amortizacion de saldos pendientes de pago y solicitud de
revision y apelacién de la factura.
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C. Cuando el Distrito se comunique mediante aviso por escrito con el cliente
gue aparece nombrado en la cuenta de conformidad con el inciso (A),
dicho aviso por escrito de atraso en el pago e inminente suspension del
servicio se enviara por correo al cliente a la direccidén que figure en el
registro. Si la direccion del cliente no es la direccion de la propiedad
donde se proporciona el servicio residencial de agua, el aviso también
ser& enviado a la direccion de la propiedad donde se proporciona el
servicio residencial de agua, dirigido al “Occupant”. El aviso incluira, entre
otras cosas, toda la informacién que se indica a continuacién de manera
claray legible:

(i) ElI'nombre y la direccion del cliente.
(i) El monto atrasado.

(i) La fecha en la que debe realizarse o negociarse el pago a fin
de evitar la suspensién del servicio residencial de agua, misma que
habra de ser 60 dias a partir de la fecha en que la factura muestra
un atraso, a menos que esta se amplie a criterio del Gerente
General.

(iv) Una descripcion del proceso para solicitar una ampliacion del
plazo para pagar los cargos atrasados.

(v) Una descripcion del procedimiento para solicitar la revision de
la factura y presentar una apelacion.

(vi) Una descripcion del procedimiento mediante el cual el cliente
puede solicitar un programa diferido, reducido o alternativo de
pago, incluida la amortizacion de cargos atrasados por servicio
residencial de agua.

(vii) ElI nimero de teléfono del Distrito y el enlace a la pagina web
donde se encuentra publicada la politica del Distrito.

4. Requisitos de los avisos de buena fe

A. Si el Distrito no logra comunicarse por teléfono con el cliente o con un
adulto que habite en la vivienda, y si el aviso por escrito es devuelto al
remitente por correo postal indicando que no se pudo entregar, el Distrito
haréa el esfuerzo, de buena fe, de visitar la vivienda y dejar un aviso de
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suspension inminente del servicio residencial de agua por falta de pago y
la politica del Distrito para la suspension del servicio residencial de agua
por falta de pago, o bien hara los arreglos necesarios para dejar en un
lugar visible dicho aviso y dicha politica.

B. Si el cliente busca solicitar una revisién o presentar una apelacion por su
factura, el cliente habra de comunicarse con el Distrito antes de la fecha
limite de pago; el Distrito realizara las investigaciones del caso. Si la
investigacion no deriva en una resolucion aceptable al cliente, el cliente
podra solicitar la revision por parte del Gerente General y, posteriormente,
podra apelar a la Junta. El Distrito proporcionara un aviso por escrito de la
hora y el lugar de la apelacion al menos siete (7) dias antes de la reunion
de la Junta. El fallo de la Junta es inapelable. El Distrito no suspendera el
servicio residencial de agua mientras la apelacion esté pendiente de
resolucion.

5. Prohibicién a la suspensién del servicio residencial de agua

A. El Distrito no suspendera el servicio residencial de agua por falta de pago
si se cumplen todas las condiciones que se indican a continuacion:

0] El cliente, o un inquilino del cliente, presenta al Distrito la
certificacion de un proveedor de atencién primaria, como tal
término se define en el inciso (A) del apartado (1) de la subdivisiéon
(b) de la Seccién 14088 del Codigo de Bienestar e Instituciones, de
gue la suspension del servicio residencial de agua sera
potencialmente mortal o supondra un grave riesgo para la salud y
la seguridad de un residente de las instalaciones en donde se
proporciona el servicio residencial de agua.

(i) El cliente demuestra que no tiene los medios econdmicos
para pagar el servicio residencial de agua dentro del ciclo de
facturacion normal del Distrito. Se considerara que el cliente no
tiene los medios econdmicos para pagar el servicio residencial de
agua dentro del ciclo de facturacion normal del Distrito si algun
miembro del hogar del cliente es un beneficiario actual de
CalWORKs, CalFresh, asistencia general, Medi-Cal, de Seguridad
de Ingreso Suplementario/Programa Estatal de Pagos
Suplementarios, o Programa Especial de Nutricion Suplementaria
para Mujeres, Infantes, y Nifios de California (WIC, por sus siglas
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en inglés), o si el cliente declara que el ingreso anual del hogar es
inferior al 200% del nivel federal de pobreza.

(i) El cliente esta dispuesto a celebrar un acuerdo de
amortizacion, un programa alternativo de pago o un plan para un
pago diferido o reducido con respecto a todos los cargos
atrasados.

B. Si se cumplen todas las condiciones arriba enumeradas, el Distrito
ofrecera al cliente al menos una de las siguientes opciones:

(i) Amortizar el saldo pendiente de pago.
(i) Participar en un programa alternativo de pago.

(iif) Una reduccién parcial o total del saldo pendiente de pago
financiado sin cargos adicionales a otros contribuyentes.

(iv) Aplazamiento temporal del pago.

C. El Gerente General esta autorizado para determinar cual de las opciones
de pago descritas en el parrafo 6.B tomara el cliente, y podra establecer
los parametros de dicha opcién de pago siempre que cualquier saldo
pendiente sea cubierto en el transcurso de 12 meses, y en consideracion
de que el Gerente General solo puede aprobar una reduccién parcial o
total del saldo pendiente de pago si dicha reduccion puede financiarse
con ingresos por impuesto a la propiedad que la Junta Directiva del
Distrito haya aprobado y transferido al presupuesto del Fondo de Agua de
manera explicita para tal propésito.

D. El servicio residencial de agua puede suspenderse no antes de cinco (5)
dias habiles después de que el Distrito publique el aviso definitivo de la
intencidn de interrupcion del servicio en una ubicacién prominente y
destacada de la propiedad en cualquiera de las siguientes circunstancias:

(i) El cliente no cumple con el acuerdo de amortizacion, el programa
alternativo de pago, o el plan de aplazamiento o reduccion de pagos
para cubrir los cargos atrasados durante 60 dias 0 mas.

(i) Al asumir un acuerdo de amortizacion, programa alternativo de
pago o plan de aplazamiento o reduccion de pagos para cubrir los
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cargos atrasados, el cliente no paga los cargos de su servicio
residencial de agua actual durante 60 dias 0 mas.

Restauracion del servicio de agua

A. Si el Distrito suspende el servicio residencial de agua por falta de pago,
proporcionara al cliente la informacion sobre como restaurar dicho
servicio. En el caso de un cliente residencial que demuestre al Distrito que
el ingreso del hogar es inferior al 200% del nivel federal de pobreza, el
Distrito tomara ambas medidas a continuacion:

0] Fijar una cuota de restauracion del servicio para reconectarlo
durante horas operativas normales por un monto que no exceda
los cincuenta dolares ($50), o bien por el costo real de la
reconexion si fuera menor. Para la restauracion del servicio
residencial de agua durante horas no operativas, el Distrito
fijara una cuota de reconexién del servicio por un monto que no
exceda los ciento cincuenta délares ($150), o bien por el costo
real de la reconexion durante horas no operativas si fuera
menor. El monto maximo de $50 por reconexion durante horas
operativas y $150 durante horas no operativas quedara sujeto a
un ajuste anual por cambios en el indice de Precios al
Consumidor a partir del 1 de enero de 2021. El Distrito usara el
promedio del area de Los Angeles y el area de San Francisco
para determinar el aumento en el indice de Precios al
Consumidor.

(i) Dispensar los cargos por intereses en facturas atrasadas una
vez cada 12 meses.

B. El Distrito considerara que un cliente residencial tiene ingresos del hogar
inferior al 200% de la linea federal de pobreza si algan miembro del hogar
del cliente es un beneficiario actual de CalWORKSs, CalFresh, asistencia
general, Medi-Cal, Seguridad de Ingreso Suplementario/Programa Estatal
de Pagos Suplementarios o el Programa Especial de Nutricion
Suplementaria para Mujeres, Infantes, y Nifios de California (WIC, por sus
siglas en inglés), o si el cliente declara que el ingreso anual del hogar es
inferior al 200% del nivel federal de pobreza.
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7. Servicios que implican la relacion entre propietario e inquilino

A. Si el Distrito suministra el servicio residencial de agua con medidor
individual a los ocupantes residenciales de una vivienda independiente
para una sola familia, una estructura residencial multiunitaria, un parque
de casas moviles o una estructura residencial permanente en un campo
de movilestrabajo tal como se define en la Seccion 17008 del Codigo de
Salud y Seguridad, y el propietario, gerente u operador de la vivienda,
estructura o parque es el cliente que figura en el registro, el Distrito hara
todos los esfuerzos, de buena fe, de informar a los ocupantes
residenciales mediante aviso por escrito, cuando la cuenta tenga atrasos,
de que el servicio sera suspendido al menos 10 dias antes de
interrumpirlo. El aviso por escrito informara a los ocupantes residenciales
de su derecho de convertirse en los clientes a quienes se facturara el
servicio, sin que tengan que pagar ningdn monto que pudiera estar
atrasado en la cuenta morosa.

B. EIl Distrito no proporcionara el servicio a los ocupantes residenciales a
menos que cada ocupante residencial exprese su acuerdo con los
términos y las condiciones del servicio, y cumpla con los requisitos
estipulados en la ley y las ordenanzas, resoluciones, reglamentos y
normas del Distrito. Sin embargo, si uno 0 mas de los ocupantes
residenciales esta dispuesto y es capaz de asumir la responsabilidad por
los cargos subsecuentes a la cuenta a satisfaccion del Distrito, incluidos
los requisitos que pueden abarcar, entre otos, el pago de un depdsito de
$120 y el llenado de una solicitud del Distrito para recibir el servicio, de
manera que el Gerente General o la persona designada pueda evaluar si
el Distrito conviene en que los habitantes de la vivienda que solicitan el
servicio pueden cumplir con sus términos y condiciones, o si existe un
medio fisico legalmente disponible al Distrito para rescindir
selectivamente el servicio a los ocupantes residenciales que no hayan
cumplido con los requisitos del Distrito, el Distrito pondr& el servicio a
disposicion de aquellos ocupantes residenciales que el Distrito convenga
en que pueden cumplir con sus términos y condiciones.

8. Requisitos para la elaboracion de informes
El Distrito presentara informes anuales del nimero de suspensiones del servicio

residencial por incapacidad de pago a través de su sitio web, y también los
enviara a la Junta Estatal de Control de Recursos de Agua.
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Limitaciones de esta politica

Nada en esta politica restringe, limita o socava la capacidad del Distrito de
rescindir el servicio a un cliente por razones distintas de las estipuladas en esta
politica de manera explicita, incluidas, entre otras, las acciones no autorizadas
por parte del cliente.

Otras medidas para asegurar el pago de cargos atrasados

A. De conformidad con la Seccion 61115(3)(C) del Codigo gubernamental, el

Distrito puede multar a un cliente por no pagar los cargos con una tasa
del diez por ciento (10%), ademas de una multa adicional de uno por
ciento (1%) al mes por la falta de pago de los cargos.

. De conformidad con la Seccion 61115(b) del Cédigo gubernamental, el

Distrito puede cobrar cualquier cargo atrasado y multas del registro
tributario de la misma manera que el predial.

. De conformidad con la Seccion 61115(c) del Cédigo gubernamental, la

Junta Directiva autoriza al Gerente General o la persona designada a
ejecutar un certificado que declare, en un formulario aprobado por el
asesor juridico del Distrito, el monto de los cargos atrasados y multas
correspondientes, y el nombre y la Gltima direccién conocida de la
persona responsable de los cargos atrasados y multas, y a registrar dicho
certificado en la oficina del Registro del Condado de San Mateo de
acuerdo con los procedimientos estipulados por el Gerente General.
Dichos procedimientos deben incluir una clausula que disponga que el
registro del certificado solo puede tener lugar una vez notificado el cliente
de la intencion del Distrito de hacerlo, que el cliente cuente con diez dias
hébiles para informar al Distrito de cualquier intencion de apelar el registro
del certificado ante la Junta Directiva y si el cliente apela, solo una vez
gue la Junta Directiva considere dicha apelacion y dé instrucciones para
el registro del certificado.

Fecha de vigencia

Esta politica entr6 en vigor de forma retroactiva el 1 de febrero de 2020.
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